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「明日見世」 店内カメラを利用した来店者情報の分析について 

 

株式会社大丸松坂屋百貨店（以下「当社」といいます。）は、大丸東京店９階「明日見世」において、次

のとおり、店舗内に設置した AI カメラを利用してマーケティング分析を実施しております。 

 

1．分析の内容 

店舗内に設置した AI カメラで取得した映像をもとに、AI を用いてお客様の年代・性別・滞在時間等を

分析します。当社は、カメラ映像を分析後、速やかに個人を識別可能な情報（カメラ映像を含みます）を

削除しております。 

 

2．利用目的 

当社は、上記により分析した情報を以下の目的に必要な範囲で利用します。 

・明日見世で取り扱う商品・サービス等の企画・改善 

・売場等の改善、販促施策の検討等を含むマーケティング分析 

・出品ブランドの商品・サービス等に関するマーケティング分析 

 

3．出品ブランドへの情報提供 

分析により得られた情報は、当社から出品ブランド（当社の取引先）に提供し、出品ブランドにおけるマ

ーケティング分析のために利用いたします。なお、出品ブランドへの提供に先立ち、上記のとおり個人

を識別可能な情報を削除していますのでご安心ください。 

 

4．情報の管理 

明日見世において取得した情報は、安全管理措置を講じたうえで適切に管理します。 



 

5．お問い合わせ先 

株式会社大丸松坂屋百貨店 明日見世 問い合わせフォーム  

https://mdh.fm/e?kA8033HaKZ  

 

以上 

https://mdh.fm/e?kA8033HaKZ

